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TERVEHDYS

Vuonna 2021 korona pystyi meidat edelleen yllattamaan
useaan otteeseen emmeka onnistuneet selattdmaan sita
toisin kuin viela vuonna 2020 kuvittelimme. Monet ovat jou-
tuneet tydskentelemaan aarirajoilla pandemian pitkittyessa
ja kaikkien meidan sietokykya on koeteltu. Usko selviytymi-
sesta on ollut ainakin ohimennen koetuksella, mutta pienen
notkahduksen jalkeen valoa on aina nakynyt ja ongelmia
on lahdetty ratkomaan pala kerrallaan. Tilanne on pysynyt
hallinnassa osaamisemme ja monialaisen asiantuntijayh-
teistyon sitkeyden ansiosta. Olemme kehittaneet luovia rat-
kaisuja uusiin tilanteisiin ketterasti, nopeasti ja joustavasti.

Koronan lisaksi hyvinvointialueen kaynnistymisen valmis-
telu on tuonut lisaa haasteita tyontekemiseen samalla, kun
osaajapula on koskettanut varsin kouriintuntuvasti monia
kaupungin ammattiryhmia. Haasteista huolimatta kaupun-
gin vetovoima on sdilynyt ja muun muassa paineistettujen
sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakastyytyvaisyys kasvoi en-
tisestaan ja asiakaskokemusta mittaava NPS-tulos oli erin-
omainen. Laadukkaiden peruspalvelujemme lisaksi olemme
valmistelleet ja toteuttaneet mittavia strategisia hankkeita ja
kunnianhimoisia kehitysohjelmia.

Tyontekijakokemuksen parantaminen on valittu yhdek-
si kaupunkitasoiseksi toiminnan painopisteeksi ja tahan
littyen tyontekijakokemusta on kyselty tyontekijoilta kol-
mannesvuosittain parina viime vuotena. Tulosten mukaan
QWL-indeksi (tydelaman laadun indeksi) vastaa suomalais-
ten tyOpaikkojen keskimaardista tulosta. Mitd suurempi
QWL-indeksi on, sita suurempi vaikutus hyvalla tyéntekija-

,, Tilanne on pysynyt hallinnassa
osaamisemme ja monialaisen
asiantuntijayhteistyén sitkeyden
ansiosta. Olemme kehittineet
luovia ratkaisuja uusiin tilanteisiin
ketterasti, nopeasti ja joustavasti.

Henkiléstojohtaja Niina Pietikdinen

kokemuksella on henkiléstén suorituskykyyn ja tuottavuu-
teen. Oman arviomme mukaan osaamisemme on riittavaa
ja esihenkildmme luottavat meihin, mutta tydprosessiemme
toimivuudessa ja tehokkuudessa on edelleen parannetta-
vaa. On tarkeaa, ettd jokainen meista vastaa tyontekijako-
kemuskyselyyn. Nain pystymme tunnistamaan ne tarpeet ja
odotukset, jotka lisaavat hyvinvointia meidan tydpaikoillam-
me.

Tahan henkiléstokertomukseen on keratty keskeisia tie-
toja ja tunnuslukuja henkildstévoimavarojen maarasta, laa-
dusta ja tydyhteison tilasta seka naiden kehityksesta.


https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/talous-ja-strategia/toiminnan-ja-talouden-seuranta.html

Liisa Aholainen, Janina Ahlfors, Mia Yl&-Nojonen, Kirsi
I AVOI I I E E I JA Karvonen ja Joni-Pekka Karjalainen ty6skentelevit

Taidekaari-tiimissa, joka on tyokseen tekemisissa lasten ja

nuorten kanssa taiteen ja kulttuurin aarella. Siitd syntyy
I o I EU MA I tiimin kokema tyon merkityksellisyys.
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Tavoitteen toteuma 2021

Toiminnan tavoite 2021

ESIHENKILOARVIOINTIEN TULOKSET
OVAT PARANTUNEET

HENKILOSTON TYOHYVINVOINTI ON
PARANTUNUT

SAIRAUSPOISSAOLOJEN MAARA ON
LASKENUT VAHINTAAN 3 %

TYOVOIMAKUSTANNUKSET OVAT
VUOSISUUNNITELMAN MUKAISET

HALLINTOTEHTAVIEN KUSTANNUKSET

OVAT VAHENTYNEET EDELLISEEN
VUOTEEN VERRATTUNA
(VALTUUSTOKAUDEN AIKANA
YHTEENSA 5 %)

Vuoden 2021 esihenkildarviointien kaupunkitasoinen keskiarvo on 3,27
(kaikkien alaisten ja esihenkildiden arviot). Vuoden 2020 kaupunkita-
soinen keskiarvo oli 3,23. Vuonna 2021 raportin saa 664 esihenkil6a.
Arviointeja tehneiden henkildiden maara on 4 186.

Tavoite toteutui.

Ty6hyvinvoinnin kehitysta seurataan tyéhyvinvointimatriisilla, joka
huomioi sairauspoissaolojen, tyétapaturmien, tyokyvyttdmyyselake-
maksujen seka keskeisten Kunta-10-mittareiden kehitysta. Tyohyvin-
vointimatriisin tulos on vuonna 2021 47,7 (2020: 52,3). Parannusta
on tapahtunut Kunta-10 mittarien osalta. Sen sijaan matriisin tulosta
heikentavat lisddntyneet tydkyvyttomyyseldkemaksut seka kasvaneet
ty6tapaturmat ja sairauspoissaolot.

Tavoite ei toteutunut.

Vuonna 2021 sairauspoissaoloja oli 17,9 paivaa henkilétydvuotta koh-
den. Sairauspoissaolot kasvoivat 2,4 % edelliseen vuoteen nahden. Sai-
rauspoissaolot vahenivat tavoitteen mukaisesti Konsernihallinnossa ja
Kaupunkiympariston palvelualueella. Muilla palvelualueilla, liikelaitok-
silla seka Pirkanmaan pelastuslaitoksella sairauspoissaolot kasvoivat.

Tavoite ei toteutunut.

Tyévoimakustannusten toteuma oli 2,6 milj. euroa (0,4 %) talousarviota
pienempi. Suurimmat sadstot toteutuivat tydllisyydenhoidon palveluis-
sa, jossa tyodllisyyskokeilun viivastyminen ja koronavaikutukset mm.

palkkatukityollistamiseen vaikuttivat henkiléstokulujen toteutumiseen.

Tavoite toteutui.

Hallinnollisten tehtavien vahennystavoite valtuustokauden aikana

oli yhteensa 5 %, mika vastaa noin 3,0 milj. euron kustannusta tai 70
henkildtydvuotta. Hallinnollisten tehtavien maara on vahentynyt 86:lla
valtuustokauden 2017-2020 aikana. Vahennyksen kustannusvaikutus
sivukuluineen on 3,9 milj. euroa.

Vahennysta selittaa rekrytoinneista pidattaytyminen, rekrytointivai-
keudet seka yhtidittamiset. Myds maaraaikaisia vakansseja on jatetty
tayttamatta tai niiden tayttd on viivastynyt.

Tavoite toteutui.
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HENKILOSTO
PAHKINANKUORESSA

Keski-ika
Henkilésté- 4::;,5

14 l|-3l|-

Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue 1898
Kaupunkiympariston palvelualue 334
Konsernihallinto 366

Liikelaitokset ja Pirkanmaan pelastuslaitos 1173 miehet 24 %
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varhaiskasvatuksen lehtori

Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualue 5 245 ’ '
Sivistyspalvelujen palvelualue 5 418

naiset 76 %

Henkilostokulut,

P e 6 5 0 il uroa
665,7

Sosiaali- ja
terveyspalvelujen
palvelualue 227,9

Sivistyspalvelujen
palvelualue 221,5
Elinvoiman ja
kilpailukyvyn

palvelualue 106,5

3 YLEISINTA TEHTAVANIMIKETTA

Kaupunkiympariston
palvelualue 19,7

naiset miehet

lahihoitaja palomies
Konsernihallinto 26,5

lastenhoitaja linja-autonkuljettaja Liikelaitokset ja

lehtori Pirkanmaan pelastus-
laitos 63,6

Eldakkeelle
siirtyneet

340

Vanhuuselake 227
Muut elakkeet113

Vanhuuseldkkeelle siirtyneiden keski-ika 64,4



HENKILOSTOPANOKSET

HENKILOSTOMAARA

Kaupungin henkiléstomaara 31.12.2021 oli 14 434 henkil6a,
josta vakinaisen henkiléston osuus oli 11 264. Maaraaikaista
henkilostoa oli 3 170, josta palkkatuetun henkiléstén osuus
oli 197 henkilda. Henkildstésta osa-aikaisia oli 1 927 hen-
kiloa. Henkiléstomaara sisaltaa myds tyo- ja virkavapaalla
olevat henkildt. Vuoden 2020 lopussa henkildstomaara oli
13 958. Henkildstomaara kasvoi 476 henkildlla edelliseen
vuoteen nahden erityisesti koronapandemian aiheuttaman
palvelutarpeen kasvun vuoksi.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa psykiatrian avohoi-
don yksikot siirtyivat liikkeenluovutuksella 1.1.2021 alkaen
Pirkanmaan sairaanhoitopiirille, jolloin 205 henkilda siirtyi
pois kaupungin palveluksesta. Tulkkikeskuksen toiminta
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siirtyi liikkeenluovutuksella Monetra Pirkanmaa Oy:66n vuo-
den 2021 alussa, mika vahensi kaupungin henkildstomaa-
raa 15:la. Lisaksi samana ajankohtana siirtyi Pirkanmaan
sairaanhoitopiirilta Sairaalapalvelujen palveluryhmaan 50
henkil6a. Edelld mainittujen lisdksi vuoden aikana toteutui
muutamia pienempia liikkkeenluovutuksia, jotka lisasivat
kaupungin henkildstémaaraa 26:lla

Vuoden 2021 lopussa 5 245 henkilda eli noin 36 % kaupun-
gin tyontekijoista tyoskenteli Sosiaali- ja terveyspalvelujen
palvelualueella. Sivistyspalvelujen palvelualueella tydsken-
teli 5 418 (38 %), Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueella
1 898 (13 %) ja Kaupunkiympariston palvelualueella 334 (2
%) henkilda. Liikelaitosten ja Pirkanmaan pelastuslaitoksen

Tampereen kaupungin erityisnuorisotyd etsii, jalkautuu,
keskustelee, auttaa, tukee, opastaa, jarjestaa tekemista ja vaikka
mita muuta. Nuoret ja heiddn kohtaamisensa ovat parasta Jarkko
Siraisen ja Jenni Tenkulan tyéssa.

henkilostdémaara oli yhteensa 1 173 henkiloa (8 %) ja Konser-
nihallinnossa tyoskenteli 366 henkilda (3 %).

Suuri osa henkilostdsta kuului SOTE-sopimuksen piiriin,
34 prosenttia koko henkilostosta. Kunnallisen yleisen virka-
ja tydehtosopimuksen piiriin kuului 31 %, kunnallisen ope-
tusalan sopimuksen piiriin 25 %, teknisten sopimuksen 7 %
ja tuntipalkkaisten sopimukseen 1 % henkilostosta. Laaka-
risopimuksessa olevia oli 2 % henkilostosta ja muusikoiden
sopimuksessa 1 %.

Henkiléstomaara organisaation mukaan

Liikelaitokset ja Pirkanmaan
pelastuslaitos 8 %

Konsernihallinto 3 %

Kaupunkiympariston o
palvelualue 2 % Sosiaali- ja .
terveyspalvelujen

palvelualue 36 %

Elinvoiman ja
kilpailukyvyn
palvelualue 13 %

Yhteensa 14 434 henkiloa

Sivistyspalvelujen
palvelualue 38 %

Henkildston palvelusuhdejakauma 2021

Palkkatuetut 1 %

|

Sijaiset ja muut
maardaaikaiset 21 %

Vakinaiset 78 %

Yhteensa 14 434 henkiloa



PALKALLISET HENKILOTYOVUODET 2020-2021

2020 2021
Konsernihallinto 307 328
Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualue 4553 4501
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut 856 861
Vastaanottopalvelut 674 773
Psykososiaalisen tuen palvelut 736 496
Ikaihmisten palvelut 2128 1870
Sairaalapalvelut® - 326
Muut yhteensa 158 175
Sivistyspalvelujen palvelualue** 4619 4860
Varhaiskasvatus ja esiopetus 1727 1864
Perusopetus 1891 2015
Kulttuuri 620 635
Liikunta ja nuoriso 284 302
Muut yhteensa 96 44
Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue 1656 1804
Ammatillinen koulutus 975 1105
Lukiokoulutus 297 309
Tyollisyys- ja kasvupalvelut 312 313
Muut yhteensa 30 77
Kaupunkiympaériston palvelualue 312 319
Liikelaitokset yhteensa 510 473
Tampereen Kaupunkiliikenne 357 320
Tampereen Vesi 154 153
Pirkanmaan pelastuslaitos 648 667
Yhteensa 12 606 12 955

*) uusi palveluryhma 1.1.2021 alkaen

**) Palveluryhmien henkil6tydvuodet eivat vertailukelpoisia 1.1.2021 organisaatiom-
uutoksen vuoksi

*%%) Sisaltaa palkkatukityollistettyja 151 htv v. 2021 ja 185 htv v. 2020
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PALKALLISET HENKILOTYOVUODET

Vuonna 2021 kaupungin henkildston kokonaistydaika oli
13 771 henkilétyovuotta (2020: 13 371). Kokonaistydaika
lasketaan summaamalla henkil6stélla vuoden aikana olleet
palvelussuhdepadivat ottaen huomioon tydn koko- tai osa-ai-
kaisuus. Palkalliset henkilétyévuodet kuvaavat sita panosta,
josta kaupungille aiheutuu henkildstomenoja. Palkattomat
poissaolot eivat sisally lukuihin. Palkallisia henkildtydvuosia
oli 12 955, joka on 94 prosenttia kokonaistydajasta. Palkka-
tuetun henkiléston osuus oli 151 henkiléty6vuotta.

Kaupungin palkallisten henkilétyévuosien maara alitti
vuosisuunnitelman 227 henkilétyévuodella. Edellisvuoteen
nahden henkilétyévuosien maara kasvoi 349 henkilotydvuo-
della (2,8 %).

TEHTY TYOAIKA

Vahentamalla kokonaistydajasta palvelussuhteiden keskey-
tykset eli poissaolot saadaan tehty tydaika. Vuonna 2021
tehty tydaika oli 11 092 henkilétyévuotta (2020: 10 763).

Suurin osa poissaoloista oli vuosilomia, joita oli 1 095 hen-
kilotyovuotta (ilman opettajien kesakeskeytystd). Sairaus-
poissaoloja oli 629 henkilétydvuotta, perhevapaita 453 ja
muita poissaoloja 503 henkilotydvuotta. Vuosilomien osuus
kokonaisty6ajasta oli 8 prosenttia, sairauspoissaolojen 5,
perhevapaiden 3 ja muiden poissaolojen 4 prosenttia. Pois-
saoloihin sisaltyvat myds palkattomat poissaolot.

HENKILOSTON IKARAKENNE

Kaupungin henkiloston keski-ika vuoden 2021 lopussa oli
44,5 vuotta. Keski-ika pysyi samana edelliseen vuoteen ver-
rattuna. Naisten keski-ika oli 44,1 vuotta ja miesten keski-ika
45,8 vuotta. Pidemmalla aikavalilla tarkasteltuna erityisesti
yli 60-vuotiaiden osuus on yli kolminkertaistunut. Vuoden
2004 lopussa yli 60-vuotiaita oli 4,2 prosenttia, kun vuoden
2021 lopussa osuus oli 12,7 prosenttia.

Sairauspoissaolot 5 %

Vuosilomat 8 %

Ajankdyton jakauma 2021

Perhevapaat 3% Muut poissaolot 4 %

Tehty tybaika 81 %

Tesoman kirjaston Helena Palokoski opastaa viestintdsuunnittelija
Veli-Matti Lahdenniemea PIKI-verkkokirjaston kaytossa.

Henkiloston ikarakenne 2021
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ROHKEASTI UUDISTUVA KAUPUNKI

Tyon seka toiminta- ja tydskentelytapojen muutos tarjoavat
mahdollisuuksia kaupungin veto- ja pitovoimaisuuden seka
tydnantajamielikuvan vahvistamiseen. Haasteet tyévoiman
saatavuudessa edellyttavat meilta ennakointia ja suunnitel-
mallisuutta. Jotta tyévoiman saatavuutta saadaan parannet-
tua, tarvitaan sekd kansallisia ettd Tampereen kaupungin
omia toimenpiteita ja rohkeita ratkaisuja. Suunnitteluty6ta
saatavuuden edistamiseksi toteutetaan tulevina vuosina yh-
teistydssa oppilaitosten ja kaupungin eri yksikdiden kanssa.

Tulevaisuus tuo tullessaan koko kunta-alan merkittavim-
man organisaatiouudistuksen. Pirkanmaan hyvinvointialue
aloittaa toimintansa suunnitelman mukaan 1.1.2023, jolloin
voimaanpanolain mukaiset tehtavat ja henkilostd siirtyvat
liikeenluovutuksella hyvinvointialueelle.

12 o TAMPEREEN KAUPUNGIN HENKILOSTOKERTOMUS 2021

Uudistuksen tavoitteena on turvata yhdenvertaiset ja laa-
dukkaat sosiaali- ja terveyspalvelut kaikille suomalaisille, pa-
rantaa palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta, kaventaa
hyvinvointi- ja terveyseroja, turvata ammattitaitoisen tyévoi-
man saanti sosiaali- ja terveyspalveluihin, vastata ikaanty-
misen ja syntyvyyden laskun aiheuttamiin haasteisiin seka
hillita kustannusten kasvua. Valmistelua tehdaan seka kan-
sallisesti etta alueellisesti.

Toimintaymparistdn muuttuminen tuo muutoksia tulevai-
suuden kunnan rooliin ja tehtaviin seka edellyttdad organi-
saatiolta sisaista varautumista. Tulevaisuus haastaa uudistu-
maan ja vaatii uudistumiskykya, jossa korostuvat erityisesti
ennakoiva henkildstésuunnittelu, tiedolla johtaminen, digi-
talisaation vauhdittaminen ja mahdollistava johtajuus.

NysseLab on véline, jolla Tampereen joukkoliikenteen palveluja
kehitetaan kayttajien ja kumppaneiden tarpeiden ja toiveiden
mukaan. Se toi tekijoilleen Henkildsto kehittdjana -palkinnon.
Kuvassa Maiju Lieskivi, Aila Mdkelainen ja Riikka Salkonen.

VAHVISTAMME VETOVOIMAISUUTTA
TYONANTAJANA

Hyva hakijakokemus vahvistaa positiivista tydnantajamie-
likuvaa ja houkuttelevuutta. Tampereen kaupungin rekry-
tointia tehdaan yhteistydssa Monetra Pirkanmaan asian-
tuntijoiden kanssa. Rekrytoinnin sujuvuutta on vahvistettu
esimerkiksi laatimalla tukimateriaaleja esihenkildille rekry-
tointiprosessin eri vaiheisiin ja kouluttamalla Monetran
rekrytointipalveluiden asiantuntijoita laadukkaan ja hyvan
hakijakokemuksen aikaansaamiseksi.

Ty6voiman saatavuuden haasteet nakyivat myos kasva-
vina rekrytointien maarina. Rekrytointeja tehtiin 1dhes 200
enemman kuin edellisvuonna. Rekrytointien maarat nousi-
vat erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa seka sivistyspal-
veluissa.

Vuonna 2021 Tampereen kaupungilla oli tarjolla 566 ke-
satyOpaikkaa ja 212 nuorten Kunta-alan tutustu ja tienaa
-harjoittelupaikkaa. Suurin osa Tutustu ja tienaa -paikoista
annettiin sovitusti niille nuorille, joiden kesaksi 2020 saatu
kesaharjoittelupaikka peruuntui koronapandemian vuoksi.
Trainee-ohjelma kaynnistettiin menestyksekkadsti uudelleen
muutaman vuoden tauon jalkeen. Trainee -ohjelman tavoit-
teena on tukea korkeakouluopiskelijoita ja vastavalmistu-
neita seka sitouttaa tulevaisuuden osaajia kaupunkiorgani-
saatioon. Tarjolla oli yhteensa 13 trainee -harjoittelupaikkaa
konsernihallinnossa, kaupunkiymparistéon palvelualueella,
ammatillisessa koulutuksessa ja Pirkanmaan pelastuslaitok-
sella. Trainee -paikkoja markkinoitiin Kuntarekryssa, sosiaa-
lisen median kanavissa ja Tampereen korkeakoulujen Job-
Teaser -palvelussa. Paikkoja haki Idahes 500 nuorta. Saatujen
palautteiden mukaan jakso oli erittain hyodyllinen (4,89 as-
teikolla 1-5) ja kaikki suosittelisivat jaksoa ystavilleen erittain
todenndakdisesti. Traineet arvostivat heidan kokemukseensa

panostamista, inspiroituivat Tampereen tekijoista ja kau-
pungista tydnantajana seka oppivat paljon itsestaan ja tyo-
elamasta. Trainee -ohjelma toteutetaan jatkossa vuosittain.

Pyrimme vastaamaan tydvoiman saatavuuden haasteisiin
ennakoivalla ja monimuotoisella rekrytoinnilla. Sosiaali- ja
terveyspalveluita koskevan osaajapulan yhtena ratkaisuna
Tampereen kaupunki osallistuu tyéperaiseen maahanmuu-
ton pilotointiin Healtcare Staffing Solutions Oy:n (HSS Oy)
kanssa. Pilotissa rekrytoidaan 34 hoiva-avustajaa Filippii-
neiltd Tampereen kaupungin palvelukseen. Suhtaudumme
tydnantajana positiivisesti anonyymeihin rekrytointeihin
ja sita suositellaankin aktiivisesti esihenkildille. Toistaiseksi
anonyymeja rekrytointeja on toteutettu vain vahan.

Tampereen kaupungin nakyvyytta tydnantajana on vah-
vistettu viestinnallisin keinoin. Tasta on esimerkkind Tyd
Tampereen kaupungilla -video, joka tuotettiin osana Tam-
pereeseen liittyvaa videosarjaa. Lisaksi laadittiin materi-
aaleja yhteisen tyonantajapuheen vahvistamiseksi seka
Merkityksellista tyota ja tekemisen meininkia -lehtiartikkeli
Aamulehden Rekry Pirkanmaa -liitteeseen. Osallistuimme
erilaisiin virtuaalisiin rekrytointitapahtumiin oppilaitoksissa
ja olimme mukana muun muassa Portti tydelamaan -mes-
suilla, Contact Forum -tapahtumassa, Yrityspaivilla seka
Kuntarekryn rekrytointimessuilla. Haluamme tydnantajana
nakya sielld, missa hakijat ovat. Tyopaikkojen nakyvyytta
sosiaalisessa mediassa on lisannyt erityisesti yhteistyd Oi-
kotie-palvelun kanssa, johon tydpaikkailmoittelua on keski-
tetty. Tyonhakijoita on tavoitettu lisdnostojen avulla, jolloin
tydpaikkojamme on nakynyt Oikotien bannereissa suurten
nettilehtien sivuilla.
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OSAAVALLA JA HYVINVOIVALLA
HENKILOSTOLLA RAKENNAMME UUTTA

KAUPUNKIA

Kettera ja yhteisollinen kaupunki edellyttda innostunutta ja
vahvasti eteenpain pyrkivaa asennetta seka kykya uudistua
ja kehittda osaamista. Tampereen kaupungilla vahvistetaan
kumppanuus- ja kehittdmiskulttuuria, jossa henkildsto kehit-
taa, johtaminen on mahdollistavaa ja yhteisollisyys vahvaa.
Kaupungin menestymisen ja tavoitteiden saavuttamisen
edellytys on henkiléstdn osaaminen seka kyvykkyys toimia
ja vastata tulevaisuuden haasteisiin.

Nopeuttaaksemme oppimista meidan tulee tunnistaa
tulevaisuuden kriittiset osaamistarpeet sekd mahdollistaa
oppiminen ja osaamisen hyddyntaminen. Tampereen kau-
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pungilla on tunnistettu ammatillisen osaamisen lisaksi stra-
tegiset osaamisalueet, jotka ohjaavat osaamisen kehittamis-
ta ja henkilostésuunnittelua. Nama kolme osaamisaluetta
ovat uudistuminen ja kehittyminen, johtaminen ja itsensa
johtaminen seka vuorovaikutus ja viestinta. Tyon arjessa
osaamisen kehittamista ja hallintaa tukevat tavoite- ja ke-
hityskeskustelut, esihenkildarvioinnit ja tyontekijakokemus-
kysely. Ne tuovat tietoa tyodyhteiséille ja esihenkildille siita,
miten uudistumista ja oppimista edistava toimintakulttuuri
toteutuu kaupunkiorganisaatiossa.

,, Tampereen kaupungilla on tunnistettu ammatillisen osaamisen lisdksi
strategiset osaamisalueet, jotka ohjaavat osaamisen kehittamista ja
henkiléstésuunnittelua. Ndma kolme osaamisaluetta ovat uudistuminen ja
kehittyminen, johtaminen ja itsensa johtaminen seka vuorovaikutus ja viestinta.

HENKILOSTO KEHITTAJANA -KILPAILU

Kaupungin eri yksikdissa tehdaan jatkuvasti kehitysty6ta ja
Henkilosto kehittajana -kilpailulla kannustetaan henkildstéa
tuomaan esiin naita tydntekijalahtodisia ideoita, kokeiluja
seka hyvaksi koettuja toimintatapoja ja tydmenetelmia. Kil-
pailua on jarjestetty Tampereen kaupungilla vuodesta 2005
alkaen. Vuosittain jaettavien palkintojen yhteissumma on 20
000 euroa. Vuonna 2021 palkintoja saivat asiakaspalvelua
seka tydhyvinvointia ja tyoturvallisuutta parantaneet kehit-
tajat. Ensimmaista kertaa palkintoja jaettiin myds ideoista,
joilla voidaan vahentaa kaupungin toiminnasta aiheutuvia
ilmastovaikutuksia.

Hakemuksia saatiin 112 kappaletta (2020: 113 kpl). Ha-
kemukset kattoivat laajasti palvelutuotannon eri alueet ja
kuvasivat innovatiivisuutta, henkil6ston monipuolista tyota,
osaamista ja tyolleen omistautumista. Palkittavissa esityk-
sissa tuli esiin tyontekijoiden oma-aloitteisuus, yhteiskehit-
taminen, inhimillisyys, ennakoivuus ja ongelmaratkaisu. Pal-
kinnon saajia oli yhteensa 46. Palkintosummat olivat 300-3
600 euron suuruisia palkittavaa esitysta kohden. Lisaksi kak-
si hakijaryhmaa sai erityismaininnan. Palkittavissa esityksis-
sa nousivat esille asiakkaisiin ja tydyhteisdihin suunnatut
toimintamallit ja tyokalut, asiakaslahtéinen kehittaminen,
palvelujen saatavuus ja kayttajalahtoisyys, toiminnan tehos-
taminen, palveluiden laadun kehittaminen, ideoiden monis-
tettavuus ja arjen tydta helpottavat keksinnot.

Matalan kynnyksen palvelut ovat tarkea kotoutumisen edellytys.
Sosiaaliohjaaja Ahmed Mesaedy muistuttaa, ettd kun palveluita
saa ajallaan ja riittavasti, kotoutuminenkin on nopeampaa.
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OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Oppiminen ja osaamisen kehittyminen ovat lasna joka het-
kessa, silla opimme tydmme kautta ja yhdessa toisten kans-
sa. Osaamisen kehittamisen keinoissa korostuvat erilaiset
oppimisratkaisut, jotka eivat ole enaa aikaan tai paikkaan
sidottuja. Tampereen kaupungilla on panostettu etakou-
lutusten rinnalla verkko-oppimisympariston opiskeluma-
teriaaleihin. Erilaiset verkostotapaamiset, Teams-kanavat,
etaklinikat ja tutortoiminta ovat tulleet pysyvasti osaksi
osaamisen kehittamisen keinovalikoimaa. Naiden keinojen
lisaksi jarjestetaan edelleen suuri maara henkilsto- ja esi-
henkilokoulutuksia. Vuonna 2021 naihin koulutuksiin osal-
listui yhteensa noin 3 800 henkilda (2020: 4 900 henkilda).

Tampereen kaupungin mentorointiohjelmaa uudistettiin
siten, etta ohjelmaan hakuaikaa laajennettiin. Nyt ohjelmaan
voi hakea mukaan joustavasti vuoden aikana, mikd mah-
dollistaa ohjelman paremman hyédyntamisen: mentoroin-
tiohjelma on aiempaa helpompi aloittaa joustavasti oman
tarpeen ja tyotilanteen mukaan. Vuonna 2021 ohjelmaan
osallistui yhteensa 40 Tampereen kaupungin tyontekijaa.
Mentorointiohjelmaan osallistuneiden mukaan mentoroin-
nin avulla on oppinut uutta, tydhyvinvointi on lisdantynyt ja
ammatillinen itsetunto on vahvistunut.

Henkilostoa kannustetaan myds omaehtoiseen opiske-
luun. Omaehtoisen opiskelun kannustinrahalla voidaan tu-
kea opiskelua, joka liittyy hakijan tytehtaviin tai osaamisen
laajenemiseen ja kehittymiseen. Kannustinrahojen hake-
musten maara ja saadut tuet ovat kasvaneet. Vuonna 2021
kannustinrahahakemuksia saapui 137 kappaletta (2020: 104
kpl). Kannustinrahaa myodnnettiin yhteensa 58 000 euroa
(2020: 50 000 euroa) opiskelusta aiheutuneiden kustannus-
ten osittaiseen korvaamiseen tai palkkioihin suoritetuista
tutkinnoista.
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ESIHENKILOTYON VAHVISTAMINEN

Johtamisen ja esihenkilotyon kehittamiseen ja tukemiseen
on panostettu viime vuosien aikana ja ty®¢ on tuottanut tu-
losta. Esihenkildarviointien tulosten keskiarvo on parantu-
nut vuodesta 2017 lahtien, jolloin kysely toteutettiin ensim-
maisen kerran. Kaupunkitasoinen alaisten ja esihenkildiden
keskiarvo oli 3,1 vuonna 2017 ja 3,3 vuonna 2021 (arviointi-
asteikko: 1-4). Kysely muodostuu kuudesta eri osa-alueesta:
asiakaskeskeisyys, kumppanuuksien johtaminen, tulosha-
kuisuus, uudistumisen johtaminen, strateginen johtaminen
ja valmentava jamakka johtaminen. Vuonna 2021 kaikkien
naiden osa-alueiden keskiarvot paranivat edelliseen vuo-
teen nahden. Osa-alueita tarkasteltaessa parhaan tuloksen
sai asiakaskeskeisyys (3,4) ja heikoimman tuloksen sai uu-
distumisen johtaminen (3,2), jonka keskiarvo kuitenkin nou-
si osa-alueista eniten edelliseen vuoteen ndhden. Arvioinnin
tuloksia hyddynnetaan tavoite- ja kehityskeskustelussa, jon-
ka lisaksi esihenkilbille kohdennetaan tukea osaamisen vah-
vistamiseen kulloisenkin tarpeen mukaan.

Johtamisen valmennusohjelma on iso kokonaisuus, jolla
on tuettu esihenkildiden osaamista ja johtamisperiaatteiden
mukaista toimintaa. Vuonna 2019 kaynnistetty valmennus-
ohjelma muodostuu neljasta kurssista. Valmennusohjelma
on suunniteltu ja toteutettu yhdessa organisaation omien
asiantuntijoiden  kanssa  Moodle-oppimisymparistoon.
Vuonna 2021 julkaistiin valmennusohjelman kolmas kurssi
Tyon ja toiminnan johtaminen. Aiemmin on julkaistu kurssit
Toiminnan strateginen johtaminen seka Asiakaslahtdisyys,
kumppanuus ja kehittdminen.

Esihenkilotyd ja johtaminen ovat monella tapaa murrok-
sen edessa. Olemme ty6nantajana halunneet tarjota esi-
henkildille hetkia pysahtya joukolla ajankohtaisten teemojen
aarelle. Vuonna 2021 esihenkilty6ta tuettiin kohdennetuilla
esihenkiloklinikoilla ja tukimateriaaleilla. Aiheina ovat olleet
muun muassa kuormituksen torjunta ja hyvien kaytantojen

,, Esihenkilotyo ja johtaminen ovat
monella tapaa murroksen edessa.
Olemme ty6nantajana halunneet tarjota
esihenkil6ille hetkia pysahtya joukolla
ajankohtaisten teemojen aarelle.

jakaminen seka etatyon ja suorituksen johtaminen. Etato-
teutusta on pidetty tehokkaana ja hyvin toimivana tapana
kasitella asioita, ja erityisesti vuorovaikutuksen on koettu
lisadvan yhteenkuuluvuuden tunnetta. Vuoden 2021 esihen-
kildpaivaa vietettiin marraskuussa. Pdivan aikana tutustut-
tiin Tampereen uuteen strategiaan, minka lisaksi asiantun-
tija Taru Tujunen oli kertomassa muutoksen johtamisesta
esihenkilotydssa. Tukea esihenkilotydhdn on tarjottu myos
toteuttamalla Business Coachingia yksiléille ja ryhmille. Bu-
siness Coaching menetelmana mahdollistaa pysahtymisen
seka omien ajatusten ja toimintatapojen tarkastelun kiireen-
kin keskella. Coachingiin osallistuneet suosittelevat sita esi-
henkil6ille, johtoryhmille ja asiantuntijaty6ta tekeville.

ESIHENKILOARVIOINTIEN TULOKSET 2018-2021
2018 2019 2020 2021

Esihenkildiden ja

alaisten vastaukset, * 3,12 ‘3,14 * 323 327
keskiarvo : : : :
Itsearviointi 311 - 310 320 . 323

Vuonna 2021 Tampereen kaupungilla oli tarjolla 566
kesatyopaikkaa ja 212 nuorten Kunta-alan tutustu ja tienaa
-harjoittelupaikkaa. Uinninvalvoja Tony Eriksson on tyéskennellyt
jo kaksi kesaa Tampereen maauimalassa.




,, Etiatyoskentelyn yleiset periaatteet
Tampereen kaupungilla on linjattu
paivitetyssa etaty6ohjeessa.
Etatyosuosituksen paattyessa lisdtaan
hybridimallissa lahityon maaraa hallitusti
ja koronatilanne huomioiden.

Tampereen stadionin liikuntasaleihin Ratinaan avautui 8.
maaliskuuta kaupungin joukkorokotuskeskus. Tarja Mieskolainen
ja Tuula Arola ovat vuorossa laimentamassa Comirnaty-rokotetta
kayttokuntoon. Ty6 vaatii tarkkuutta ja rauhaa.

PALVELUSSUHDEASIAT

Kunta-alan sopimusjarjestelma muuttui merkittavalla taval-
la, kun ensimmainen Sosiaali- ja terveydenhuollon ty6- ja
virkaehtosopimus (SOTE-sopimus) tuli voimaan 1.9.2021
alkaen. Tampereen kaupungin henkildstosta sopimuksen
piiriin siirtyi noin 5 000 tydntekijaa ja SOTE-sopimuksesta
tuli samalla kaupungin suurin sovellettava tydehtosopimus.
Toinen iso muutos sopimusjarjestelmassa toteutui myods
1.9.2021 alkaen, kun varhaiskasvatuksen opetushenkilosto
siirtyi opetushenkildston virka- ja tydehtosopimukseen (OV-
TES). Muutos koski noin 750 henkil6a.
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Tilastokeskuksen keraamaan tilastoaineistoon lokakuulta
2021 perustuvan ennakkotiedon mukaan alkuvuoden koko-
aikaisen henkildstdn kokonaisansiot ovat nousseet edelliseen
vuoteen verrattuna 2,3 %.

Tampereen kaupunki suhtautuu tydnantajana myonteises-
ti etatyon tekemiseen ja tukee etatydmahdollisuuksia niissa
tyotehtavissa, joihin etatyd soveltuu. Etatydskentelyn yleiset
periaatteet Tampereen kaupungilla on linjattu paivitetyssa
etatyoohjeessa. Etatydsuosituksen paattyessa lisataan hybri-
dimallissa lahitydn maaraa hallitusti ja koronatilanne huomi-

oiden. Kaupunkitasoisten periaatteiden lisaksi tydyhteisot ovat
laatineet omat eta- ja hybriditydn pelisaannot. On tarkeas, etta
poikkeusaikana opittua ja oivallettua hyédynnetaan mahdolli-
simman hyvin ja tyontekijoiden erilaiset kokemukset ja nake-
mykset otetaan huomioon. Hybriditydhon ei ole yhta sopivaa
mallia. Yhteisollisyyden rakentaminen ja yllapitdminen on
hybridityéssa haastavampaa kuin silloin, kun kaikki ovat koko
ajan fyysisesti lasna. Yhteisollisyyden ja tiimihengen yllapitoa
tulee tietoisesti johtaa seka panostaa viestintaan ja vuorovai-
kutukseen.

KOKONAISANSIOIDEN KESKIARVOT 2018-2021

Koko kaupunki

2018

3125

2019

3179

2020

3240

2021

3317
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HENKILOSTON
HYVINVOINTI JA

TYONTEKIJAKOKEMUS

Tampere tukee kaikkien alle 16-vuotiaiden
harrastustoimintaa. Lupa liikkua Lupa

harrastaa -tarjonnasta 16ytyy lapsille ja nuorille
melkein mita tahansa hauskaa ja hyodyllista
kadentaidoista liikuntaan - ja kaiken lisdksi
maksutta. Miina Mdkinen ja Mikko Leikkanen
suunnittelevat kollegoineen Tampereen kaupungin
varhaiskasvatuksen seka esi- ja perusopetuksen
harrastustarjontaa.

Hyva tyontekijakokemus heijastuu suoraan hyvaan asiakaskokemukseen ja tyén tuottavuuteen. Se
vaikuttaa tyontekijoiden suoriutumiseen, sitoutumiseen, tydnantajamielikuvaan ja organisaation me-
hestymiseen. Tyohyvinvointia rakennetaan tyépaikan arjessa kehittamalla tydymparistoa, tyoyhteiso6a,
tyoprosesseja, osaamista ja johtamista. Hyvinvoinnin tietopohjana Tampereen kaupungilla toimivat ra-
portointitiedot ja kaupunkitasolla sddannéllisesti toteutettavat tutkimukset ja kyselyt.

TYONTEKIJAKOKEMUKSEN PARANTAMINEN

Tyontekijakokemuksen parantaminen edellyttaa tietoa siita,
millainen on tydyhteisdn nykytila ja millaiset tarpeet ja odo-
tukset lisaavat tydhyvinvointia. Tyontekijakokemuskyselya
on toteutettu vuodesta 2020 lahtien. Tyontekijakokemus-
ta mitataan kyselyssa tydelaman laatutekijoita mittaavan
QWL-mittarin (Quality of Working Life) seka tyénantajan
suosittelemista mittaavan eNPS-mittarin (Employee Net Pro-
moter Score) avulla.

Vuodesta 2021 alkaen kyselya on toteutettu kaupunkita-
solla kolmannesvuosittain. Kyselyn tulokset ovat kaikkien
tyontekijoiden nahtavissa kaupungin Power Bl-raporttipal-
velimella noin viikon kuluttua kyselyn loputtua. Tydyhteisot
hyédyntavat tuloksia yhteisessa keskustelussa, kehittamis-
kohteiden ja -toimenpiteiden suunnittelussa seka toimenpi-
teiden vaikutusten seurannassa.

Kehittamistyota tyoolojen, tydssa jaksamisen ja tyon hal-
linnan parantamiseksi jatketaan johdonmukaisesti. Ty®ssa
korostuvat tyontekijakokemuksen ymmartamisen lisaksi kau-
pungin mahdollistavan johtamisen periaatteet ja henkildston
rooli oman tyonsa kehittdjana. Hyvinvoiva henkilosto ja laa-
dukas palvelujen tuottaminen edellyttavat kaikkien osallistu-
mista oman tydnsa kehittamiseen ja parantamiseen.

20 o TAMPEREEN KAUPUNGIN HENKILOSTOKERTOMUS 2021

TYOHYVINVOINNIN TILA

Tydntekijakokemus on vahvassa yhteydessa tyéhyvinvoin-
tiin, jonka parantaminen on yksi kaupunkistrategiamme
tavoitteista. Seuraamme tyohyvinvoinnin kehitysta vuosit-
tain laadittavan tydhyvinvointimatriisin avulla. Tyohyvin-
vointimatriisilla mitattuna kaupunkitason tyéhyvinvointi on
heikentynyt edellisvuoteen verrattuna, silla tydhyvinvoinnin
indeksi oli 47,7 (2020: 52,3). Matriisin tulosta heikentavat
merkittavasti lisdantyneet tyokyvyttdmyyselakemaksut seka
kasvanut sairauspoissaolojen maara. Myds tapaturmien
maara on noussut vuodesta 2020, jolloin se oli ennatyksel-
lisen matala. Naiden muuttujien lisaksi matriisissa ovat mu-
kana vuoden 2020 Kunta10 -tulokset, jotka olivat seuranta-
historian parhaat.

Vuonna 2021 henkildstomme sairasti keskimaarin 17,9
kalenteripaivaa henkildtydvuotta kohden (2020: 17,5). Kaik-
kiaan sairauspoissaoloja oli 629 henkildtydvuotta (2020: 599
htv). Sen sijaan pelkastaan sairauspoissaolopadivien luku-
madaralla mitattuna sairauspoissaolot ovat pysyneet samal-
la tasolla edellisvuoteen verrattuna. Erot sairastavuudessa
kaupungin eri organisaatioiden valilla ovat merkittavia. Am-
mattiryhmakohtainen tarkastelu seka mahdollisuudet jaada
etatyohon selittavat osaltaan organisaatioiden valisia eroja

sairauspoissaolojen maarassa. Asiakasrajapinnassa tapah-
tuvissa tehtavissa on jouduttu tiukentamaan rajoituksia toi-
hin tulemisesta, mika on osaltaan lisannyt sairauspoissaolo-
ja.

Mielenterveyssyyt aiheuttivat eniten sairauspoissaolopai-
via (26 %) ja taman jalkeen tulivat tuki- ja liikuntaelinsairau-
det (23 %), vammat ja tapaturmat (8 %) seka flunssat ja muut
hengityselinsairaudet (5 %).Tyoterveyshuollon asiakaskayn-
tien maarat ovat nousseet hengityselinsairauksia lukuun
ottamatta kaikissa edelld mainituissa paadiagnoosiryhmis-
sa. Koronapandemian myota esihenkilon oikeutta myontaa
sairauspoissaoloja laajennettiin viidesta yhdeksaan paivaan.

Tarve esihenkilon mydntamille pitkille poissaoloille on va-
hentynyt, silla 6-9 paivan pituisten poissaolojen maara on
laskenut huomattavasti vuodesta 2020.

Sairauspoissaolopaivien maaralla mitattuna, keskipitkat
(10-29 paivaa) ja pitkat (yli 90 paivaa) poissaolot lisdantyivat.
Lyhyet (1-5 paivaa) poissaolot pysyivat samalla tasolla vuo-
teen 2020 nahden.
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SAIRAUSPOISSAOLOT DIAGNOOSIRYHMITTAIN 2020-2021
Mielenterveyden ja kdyttaytymisen hairiot _
Tuki- ja liikkuntaelinten sairaudet _
Esihenkilon lupaan perustuvat _
Vammat ja tapaturmat _
Hengityselinten sairaudet -
| ™

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
m2021 W2020
SAIRAUSPOISSAOLOPAIVAT HENKILOTYOVUOTTA KOHTI 2020-2021 SUURIMMISSA

AMMATTIRYHMISSA

30

. k)

) 2> .

pv/htv
= = N N
o wv o [6,] o wv
.
7
1
-
%
—

7 O B ..
N ) B N

2
N N RS NS
R I I A G N S PN & & ¢
o 9 o ) N & 2 x5 N i o 2 O ) ) S N
RN N X L X «O' N Q A < o N \e X Q Q X R
A Q> S o QO N N Y o 2 O P S o ) 3 &
A o S & & & <& & > & £ > & o
& A3 N N & N & 2 S I & S R
@ e B 5 3 S » & O N A
Q o N S Q <&
X & ° <0 <
> () O
e & NS
& &
N

m2019 m2020 m2021

Ammattinimikkeet muutettu Tilastokeskuksen ammattiluokituksen mukaisiksi.
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SAIRAUSPOISSAOLOPAIVAT HENKILOTYOVUOTTA
KOHTI 2020-2021

Kalenterivuosi 2020 2021
Konsernihallinto 8,0 6,0
Sosiaali- ja terveyspalvelut 22,8 22,8
Sivistyspalvelut 17,4 18,1
Elinvoima ja kilpailukyky 9,4 10,2
Kaupunkiymparistoé 10,2 9,0
Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitos 15,1 18,5
Tampereen Vesi Liikelaitos 14,4 18,4
Pirkanmaan pelastuslaitos 11,5 14,3
Kaupunki 17,5 17,9

TYOTAPATURMIEN JA TYOKYVYTTOMYYSPAIVIEN
MAARAN KEHITYS 2017-2021
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« Tydtapaturmista aiheu- : : : :
tuneet tyokyvyttomyys- 6292 © 5761 : 5496 : 3533 4880
paivat : : : :

Korvauksia aiheuttaneita tyotapaturmia tapahtui kaik-
kiaan 719. Kun vuonna 2020 tapaturmien maara oli kaikkien
aikojen alhaisin, nousi tapaturmien ja tydmatkatapaturmien
maara vuonna 2021 noin 20 prosenttia. Pidemmalla aika-
valilla tarkasteltuna tapaturmien esiintyvyys on kuitenkin
laskenut erityisesti vakavien tapaturmien osalta. Edellisten
vuosien tapaan tydmatkatapaturmat ovat merkittavin tapa-
turmalaji aiheuttaen yli kolmanneksen kaikista tapaturmiin
liittyvista tyokyvyttomyyspaivista. Etenkin liukkaille keleille
ajoittuvat tyomatkatapaturmat ovat usein keskimaaraista

TYOTAPATURMAT JA TYOMATKATAPATURMAT
2017-2021
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johtuvien tydkyvytto- 31 ¢ 29 1 30 37 : 40
myyspaivien osuus (%) : : : :

vakavampia ja niiden ennaltaehkaisy tyopaikalla on haasta-
vaa.

Henkilostdon maaraan suhteutettu tapaturmatiheys vaih-
telee suuresti organisaatioittain. Tapaturmatiheys oli kor-
kein sosiaali- ja terveyspalveluissa. Vahiten tapaturmia ta-
pahtui etatydssa. Suurin osa tapaturmista on erilaisia viilto-,
leikkuu-, pinta- ja ruhjevammoja. My6s liukastumisten ja
kaatumisten aiheuttamat nyrjahdys- ja venahdystapaturmat
ovat tavanomaisia. Naiden lisaksi kaupungin henkildsto te-
kee vuosittain useita satoja vaaratilanneilmoituksia, joista
suurin osa liittyy asiakkaan uhkaavaan ja aggressiiviseen
kaytokseen.

Tapaturmista aiheutuneet kustannukset tapaturmava-
kuutuksen kautta maksettuina korvauksina olivat koko kau-
pungin osalta noin 1,1 miljoonaa euroa. Yksittaisesta tyo-
tapaturmasta lakisaateisen tapaturmavakuutuksen kautta
maksettava korvaus on keskimaarin 1500 euroa. Korvausten
lisaksi tyotapaturmista aiheutuvia kokonaiskustannuksia li-
saavat mm. sijais- ja rekrytointikustannukset.
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TYOTERVEYSHUOLTO TUKEE TYOKYKYA

Omasta terveydesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen luo pe-
rustan hyvalle tydkyvylle. Tydntekijamme ovat oikeutettuja
lakisaateisten ennaltaehkaisevien tyoterveyshuollon palve-
luiden lisaksi yleislaakaritasoisiin sairaanhoidon palveluihin
kuuden kuukauden palvelussuhteen jalkeen. Palveluihin si-
saltyvat maaritellyt laboratorio- ja kuvantamistutkimukset,
kliinisfysiologiset tutkimukset seka erikoislaakareiden kon-
sultaatiot, joissa hoitovastuu sailyy tyoterveyslaakarilla.
Tyoterveysyhteistydta tehdaan monella eri tasolla. Tyoter-
veyshuollon ja kaupungin valinen tilaajayhteistyd on saan-
nollista ja tiivista. Yhteisessa kehittdmisessa ovat mukana
myods elakevakuuttaja, vakuutusyhtio ja vakuutuskassa.
Yhteisena tavoitteena on tydkyvyn edistdminen, tyokyvyt-
tomyyden ehkadiseminen ja tydssa jatkamisen tukeminen.
Ty6terveyshuollon palvelusopimus ja kaupungin varhaisen
tuen toimintamalli muodostavat yhteistydn rungon. Erityi-
sena painopisteend vuoden 2021 aikana on ollut yhteistyo
esihenkil6iden ja kaupungin uraohjauspalveluiden kanssa.
Osatyokykyisten tyontekijdiden tukemiseen ja sairauspois-
saolojen ennaltaehkdisyyn on kohdennettu toimenpiteita,
jotka suunnitellaan yksikoille kohdennetusti tyoterveyshuol-

lon toimintasuunnitelmissa. Tydterveyshuollon tydpaik-
kaselvitystoiminnassa on tehty fyysisen tai ergonomisen
seka psykososiaalisen kuormituksen arviointia ja annettu
tyopaikoille toimenpide-ehdotuksia naiden pohjalta. Yh-
teistydssa tyoterveyshuollon tyofysioterapeuttien kanssa
henkildstolle tarjotaan neuvoja hyvaan tyéergonomiaan
ja tydvalineisiin. Tahan kuuluvat esimerkiksi nayttopaate-
lasit ja optisesti hiotut silmasuojaimet, jotka henkiléstom-
me on oikeutettu hankkimaan sopimusoptikkoliikkeesta
tyoterveyshuollon ja ty6nantajan suorittaman tarvehar-
kinnan perusteella. Nayttopaatelaseja hankittiin vuonna
2021 142 kpl (6 500 euroa) ja optisesti hiottuja silmasuo-
jaimia yhteensa 35 kpl (2 800 euroa).

Mielenterveyssyihin liittyvassa tydssa on kehitetty en-
naltaehkaisevaa tyota ja tydterveyshuollon sopimusta on
uudistettu tasta nakokulmasta. Tyoterveyshuolto tukee
esihenkilotyota esihenkiloklinikkatoiminnalla, jossa pyrki-
myksena on tarjota tydn kuormitukseen tukea tyoterve-
yshuollon erityisosaamiseen kuuluvista osa-alueista.

Koronapandemia vaikutti edelleen tydterveyshuollon
toimintaan. Koronanadytteita otettiin edellisvuonna sa-

TYOTERVEYSHUOLLON KUSTANNUKSET JA KELAKORVAUKSET 2017-2021
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*) Vuosien 2020 ja 2021 kustannusten nousu selittyy koronapandemian vaikutuksilla
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man verran kuin vuonna 2020 eli noin 10 500 kpl. Vuoden ai-
kana vaihdellut etatydsuositus on vaikuttanut muun muas-
sa tyopaikkaselvitystoiminnan ja tyopaikkavastaanottojen
toteuttamiseen.

Koronapandemiaan liittyva ty6terveyshuollon toiminta
nakyi voimakkaasti ennaltaehkaisevan tyoterveyshuollon
ja sairaanhoidon palveluiden valisessa kustannusjaossa ja
kasvatti sairaanhoidon palveluiden kustannuksia. Henki-
|6ston tydterveyshuollon kokonaiskustannukset olivat 10,4
milj. euroa, joista 2,4 milj. euroa aiheutui koronatestaukses-
ta ja rokottamisesta. Ennaltaehkaisevan tydterveyshuollon
kustannusten osuus oli 4,0 milj. euroa (*3,9 milj. euroa) ja
sairaanhoidon osuus 5,3 milj. euroa (*3,8 milj. euroa). Kela-
korvauksen ulkopuolelle jaavat kustannukset olivat 1,2 milj.
euroa (*0,5 milj. euroa). Tyoterveyshuollon kokonaiskustan-
nukset tyontekijaa kohden olivat 760 euroa (*615 euroa). Ke-
lakorvauksen ja arvonlisaverovahennyksen jalkeen tyonteki-
jakohtaiseksi kustannukseksi jaa arviolta 474 euroa (*333
euroa) Tyontekijakohtainen laskenta koronakustannusten
osalta on tehty vuoden 2020 toteutuneen kelan korvauskay-
tanndn mukaisesti.

*) llman koronapandemian vaikutusta

ETAPALVELUT JA TYOERGONOMIA 2021

Etdvastaanotot (kuvayhteys)
laakari

hoitaja

fysioterapeutti
psykologi

Muut etdkontaktit
fysioterapeutti

laakari

erikoislaakari

hoitaja

psykologi
Tydergonomia
Nayttopaatelaseja, kpl

Optisesti hiottuja silmasuojaimia

,, Yhteisena tavoitteena on tyékyvyn edistaminen,
tyokyvyttomyyden ehkdiseminen ja tyossa jatkamisen tukeminen.

KPL

1884
476
24
1151

164
22 849
172
22236
272

142
35

Kustannukset

(1000 EUR)

115.1
25
1.3

176.4

4.69
859.3
341
68.5
35.1

6.5
2.8
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TYOURAJOHTAMISELLA TUKEA TYOKYKYYN

Tyokyvyn johtamisen kaytannot perustuvat kaupungin var-
haisen tuen toimintamalliin. Kevaalla aloitettiin tyckyvyn
hallintajarjestelman kayttéonottoprojekti, minka lisaksi tyo-
kyvyn johtamisen kokonaisprosessin kehittamiseen on pa-
nostettu keskeisten kumppaneiden (tydterveyshuolto, ela-
kevakuuttaja) kanssa. Tavoitteena on hyvinvoiva henkildsto
ja lapi tyburan jatkuva tyokyky.

Tyokyvyn johtamisen kokonaisuudessa pyritdan tyoura-
johtamiseen. Ty6ura on tyontekijan oman itsensa nakdinen
urapolku, johon voi sisaltya erilaisia vaiheita ja tyotehtavia
eri elamantilanteissa. Tyduran vaiheissa korostuvat erilaiset
tyokyvyn yllapitamiseen ja vahvistamiseen liittyvat tarpeet.
TyOurajohtaminen ei ole vain reagoimista tyokyvyn muutok-
siin, vaan osaamisen, motivaatio- ja voimavaratekijoiden ta-
sapainon tavoittelemista eri tyduran vaiheessa.

Henkilostdyksikon ja palvelualueiden edustajista koos-
tuvan tyokykyverkoston toimesta on kaynnistetty Tyoter-
veyslaitoksen tutkimusmenetelmiin pohjautuvia Urapolut
-pilottivalmennuksia, joiden avulla pyritaan tukemaan tyon-
tekijoiden omaa tyokykya ja tyduravalmiuksia. Valmennuk-
sista saatu palaute on ollut myonteista ja valmennusten
koettiin vahvistavan tydkykya ja tyduravalmiuksia.

Kevan ammatillinen kuntoutus auttaa osatyokykyisia hen-
kiloita jatkamaan joko nykyisissa tai uusissa tydtehtavissa.

’, Tyourajohtaminen ei ole vain reagoimista
tyokyvyn muutoksiin, vaan osaamisen,
motivaatio- ja voimavaratekijéiden
tasapainon tavoittelemista eri tyouran
vaiheessa.
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Ammatillisen kuntoutuksen kayttoé osana tyokyvyn tuen pro-
sessia on vakiintunut ja sen hakemiseen liittyvat prosessit
kuvautuvat elakevakuuttajan mukaan selkeind ja toimivina.
Ammatillisesta kuntouksesta suurin osa toteutettiin ty6pai-
koilla. Suosituin keino ammatillisessa kuntoutuksessa ol
tyokokeilu omaan tai terveyden kannalta sopivampaan tyo-
hén. Muita keinoja olivat mm. uudelleen- tai lisakoulutus.
Ammatillisista kuntoutuksista onnistui 66 % (2020: 73 %).
Onnistuneen ammatillisen kuntoutuksen jalkeen tydntekija
pystyy paasaantoisesti palaamaan takaisin tyoelamaan.
Tyokyvyttomyyselake voidaan myontaa pysyvana, maara-
aikaisena, taytena tai osa-aikaisena. Kuntoutustuki on maa-
raaikainen tyokyvyttomyyselake, joka mydnnetdan, mikali
tyokyvyn arvioidaan olevan palautettavissa hoidon tai kun-
toutuksen avulla. Taysien tyokyvyttomyyselakehakemusten
maara laski. Osakuntoutustuen kaytté sen sijaan lisdantyi
ja samalla hakemusten hylkaysprosentti laski, mika kertoo
osa-kuntoutustuen oikea-aikaisesta kaytosta.

TASA-ARVO JA YHDENVERTAISUUS

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistaminen on osa henki-
|6stopolitiikkaa ja henkilostdon tychyvinvoinnin edistamista.
Henkilostopoliittisen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuun-
nitelman keskeisimpina sisaltéina ovat selvitys nykyises-
ta tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden tilanteesta, erillinen
palkkavertailu seka tavoitteet ja toimenpiteet tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Henkildstopoliittinen ta-
sa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma on laadittu vuosille
2021-2022.

Tasa-arvon edistdmisen tavoitteina ovat sukupuolisen syr-
jinnan vaheneminen ja henkil6stén osaamisen kehittaminen
tasa-arvoasioissa. Sukupuolisen syrjinnan vahentamiseksi

Linnainmaan vanhasta paivakodista jai jéljelle vain tiilikuori, kun
Tampereen kaupunki peruskorjasi rakennuksen nykyaikaiseksi
oppimisymparistoksi. Uudistetuissa tiloissa viihtyvat niin lapset
kuin aikuiset, silla heita on kuultu. Kuvassa johtaja Tommi
Jarventausta ja taidepedagogi Petra Heikkila-Perkio

rekrytointiasiantuntijoita on koulutettu rekrytointi- ja valin-
taprosessista. Kunta10-tutkimus toteutetaan seuraavan ker-
ran loppuvuodesta 2022.

Yhdenvertaisuuden edistamisen tavoitteina ovat rekry-
toinnin kehittdminen ja nopea puuttuminen syrjintatilan-
teisiin. Erityisesti tietoisuutta anonyymista rekrytoinnista
on pyritty lisdadmaan ja Pois Kiusanhenki-koulutuksia on
jarjestetty pandemiasta johtuen Teams-koulutuksena. Tyo-
yhteisdsovitteluun liittyvia kaytantdja on kehitetty ja tydyh-
teisdsovittelun mahdollisuuksia on markkinoitu.
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HENKILOSTOEDUT TUKEVAT HYVINVOINTIA

Tampereen kaupungilla on tarjolla henkilostélle paljon mo-
nipuolisia etuja, joilla pyritaan tukemaan henkiléstén hyvin-
vointia, osaamisen kehittdmista ja kestavaa tyomatkaliik-
kumista. Kaupungilla kaytdssa olevia henkiléstdetuja ovat
muun muassa kattava tyéterveyshuolto, oma vakuutuskas-
sa, henkildstoruokailu, erilaiset henkildstokoulutukset ja val-
mennusohjelmat, kannustinraha omaehtoiseen opiskeluun
seka tuki tyomatkoihin, jolla maksetaan osa kodin ja tyén
valisesta joukkoliikenteen tyésuhdematkalipusta. Henkilds-
toetuuksia kehitetaan jatkuvasti palvelemaan paremmin
henkiloston tarpeita. Vuonna 2021 kehittdmiskohteina olivat
esimerkiksi sairaan lapsen hoidon pilotointi sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa seka henkilostéruokailun maksukaytannon
muutos ePassiin.

Terveyden ja hyvinvoinnin kannalta on tarkeaa liikkkua niin
tyossa kuin vapaa-aikanakin. Haluamme tukea henkildstom-
me kokonaisvaltaista hyvinvointia kannustamalla heita liik-

kumaan monipuolisesti. Tampereen kaupungin henkiléston
liikkumista tuetaan liikunta- ja kulttuurietuudella, erilaisin
kampanjoin, sovelluksin ja palveluin. Vuonna 2021 korona-
pandemian pitkittyessa henkiléstdon hyvinvointia tuettiin
nostamalla liikunta- ja kulttuurietuuden arvo kertaluontei-
sesti 200 euroon henkil6a kohden.

Tyoterveyshuollosta voi saada liikuntalahetteen kaupun-
gin liikkuntaneuvojalle. Tyontekijoille on tarjolla mm. mak-
suttomia videotreenejd, taukoliikuntaohjelma seka kaksi
henkilostolle maksutonta kuntosalia. Yksikoissa lilkkumista
edistetdaan esimerkiksi tyotiloissa olevilla liikuntavalineilla,
toimipisteiden valiseen liikkumiseen tarkoitetuilla asiointi-
pyorilla ja mahdollisuudella osallistua liikkumisen edistami-
sen ohjelmiin.

Kaikki vakituiset ja yli kuusi kuukautta tyésuhteessa olleet
tyontekijamme ovat Tampereen kaupunkikonsernin vakuu-
tuskassan jasenia. Vakuutuskassa kasittelee jasentensa sai-

” Terveyden ja hyvinvoinnin kannalta on tarkeaa liikkua niin
tyossa kuin vapaa-aikana. Haluamme tukea henkiléstomme
kokonaisvaltaista hyvinvointia kannustamalla heita liikkumaan
monipuolisesti. Tampereen kaupungin henkiloston liikkumista
tuetaan liikunta- ja kulttuurietuudella, erilaisin kampanjoin,

sovelluksin ja palveluin.
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raus-, aitiys- ja vanhempainrahahakemukset, jotka korvaa
Kela. Sairaanhoidon korvausten kasittely ja maksu tapahtu-
vat Vakuutuskassan kautta. Vakuutuskassa myontaa jasenil-
leen sadntdjensa mukaisia lisdetuuksia.

Tampereen kaupungin kannatusmaksu on yhteensa 0,125
prosenttia ennakkoperintalain alaisista palkoista. Vuonna
2021 Tampereen kaupunki maksoi kannatusmaksua yh-
teensa 0,6 milj. euroa.

Vuonna 2021 Vakuutuskassa maksoi jasenilleen sairaus-
vakuutuslain mukaisia korvauksia yhteensa 4,3 milj. euroa.
Tybnantajan lisdetuuksiin  kuuluvista hammashoidoista
maksettiin korvauksia 1,0 milj. euroa, silmalaseista 0,8 milj.
euroa, hieronnasta tai fysikaalisesta hoidosta 0,4 milj. euroa
seka muita korvauksia 0,5 milj. euroa. Lisdetuuskorvaukset
olivat yhteensa 2,7 milj. euroa.

HENKILOSTOETUUKSIA

Tuki tydématkoihin

Henkiléstomaara, joka hyodynsi

Kustannukset, 1 000 EUR

Liikunta- ja kulttuurietuus

Henkilostémaara, joka hyddynsi

Kustannukset, 1 000 EUR

Omaehtoisen opiskelun
kannustinraha

Hakemusten maara

My®énnetyt kannustinrahat,
1000 EUR

2019

2241
141,6

11177
840,0

129

53,0

2020

1969
100,1

10 890
804,1

104

50,0

TAMPEREEN KAUPUNGILLA ON TARJOLLA HENKILOSTOLLE PALJON MONIPUOLISIA ETUJA.

NAITA OVAT MUUN MUASSA:

« osaamisen kehittdminen seka erilaiset valmennusohjelmat ja henkiléstékoulutukset

. kannustinraha, jonka avulla henkil6a kannustetaan omaehtoiseen opiskeluun

« tuettu henkiléstoruokailu

. kattava tyoterveyshuolto ja oma vakuutuskassa

« tuki tydmatkoihin, jolla maksetaan osa kodin ja tyon valisesta joukkoliikenteen

tyosuhdematkalipusta

« liikunta- ja kulttuurietuus

2021

1654
95,5

12143
2200

137

58,0
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KESKEISET HENKILOSTOTUNNUSLUVUT 2016-2021

Tunnusluku 2016
Henkiléstékulut, milj. euroa © 6768
Palkat ja palkkiot - 5167
Eldkekulut ¢ 1257
Muut henkildsivukulut 34,4
Vuokratyévoiman kaytté, milj. euroa : 4,0
Palkalliset henkilotyovuodet © 14062
Palkkatuettujen osuus, htv 160
Henkiléstén maara © 15087

Naisten osuus, % 75

Palvelussuhteen luonne, % henkilostosta

Vakinaiset 83

Maaraaikaiset : 15
Palkkatuetut 2
Henkiloston keski-iké . 452
Esihenkiléiden maara : 805
Naisten osuus, % 66
Esihenkildiden osuus henkildstosta, % : 53
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2017
668,3
524,9
1189

24,5
5,7

14 267
193

15 606

75

81
18

44,9

788

66
5,0

2018
630,9
498,7
112,9

19,3
4,7

13 297
252

14 469

75

81
17

45,1

699

68
4,8

2019
626,1
497,9

112
16,2
3,9

12792
256

14 067

74

79
19

44,8

662

67
4,7

2020
629,0
499,2
1123

17,5
37

12 606
185

13958

76

80
18

44,5

623

67
4,5

2021
665,7
527,2
118,2

203
2,5

12 955
151

14434

76

78

652
70
4,5

Tunnusluku
Kokonaisty6ajan jakauma, %
Tehty tydaika

Vuosilomat

Sairauspoissaolot

Perhevapaat

Muut poissaolot

Sairauspoissaolot
Sairauspoissaolot pv/htv
Tydtapaturmien maara*

Tyoterveyshuollon kustannukset, €/hl6**

Vakuutuskassan maksamat sairausvakuu-
tuslain mukaiset korvaukset, milj. euroa***

joista tydnantajan lisdetuudet, milj. euroa

Eldkkeelle siirtyneet

Vanhuuselake

Taysi tydkyvyttdmyyselake tai tdysi kuntoutustuki
Osatyokyvyttomyyseldke

Osa-aikaelake

Vanhuuselédkkeelle siirtyneiden keski-ika

*) Korvauksia aiheuttaneet tydtapaturmat

2016

79,7
9,1
4,1
3,2
39

16,0
939
477

14,0

3,2

448
309
63
76
25
63,8

2017

80,2
9,1
4,3
3,1
34

16,7
949
551

13,7

3,2

507
322
72
113
53
63,9

**) Yhteenlasketut Kela | ja Kela Il -luokan kustannukset jaettuna henkilostomaaralla.

**%) Vuonna 2019 sairaus-, ditiys- ja vanhempainpaivaraha siirtyivat Kelan maksettaviksi.

2018

80,1
9,0
44
3,1
34

17,2
830
561

14,2

2,6

447
262
94
91
27
63,9

2019

80,4
8,7
44
3.2
33

171
708
586

3,5

2,3

383
240
66
77

64,2

2020

80,5
8,5
4,5
3,2
33

17,5
584
725

4,1

2,4

452
260
89
103

64,4

2021

80,5
7.9
4,6
33
3,7

17,9
719
760

4,3

2,7

340
227
53
60

64,4
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